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ひ
か
り
新
聞

共
生
共
助
の
社
会
を
め
ざ
す

　
今
年
３
月
気
仙
沼
を
訪
れ
た
。
震
災
か
ら

12
年
、
街
の
人
々
が
ど
ん
な
思
い
を
持
っ
て

お
ら
れ
る
か
、
数
名
の
方
に
話
を
聞
い
た
。
 

　
陣
山
山
頂
に
あ
る
気
仙
沼
市
復
興
祈
念
公

園
で
「
祈
り
の
帆セ
イ
ル」
の
モ
ニ
ュ
メ
ン
ト
を
見

た
。
脇
に
は
犠
牲
と
な
っ
た
市
民
の
名
前
を

刻
ん
だ
銘
板
が
、
町
ご
と
に
掲
示
さ
れ
て
い

る
。
こ
の
災
害
を
乗
り
越
え
、
新
た
な
願
い

を
持
ち
、
元
気
に
立
ち
直
ろ
う
と
す
る
思
い

が
伝
わ
っ
て
く
る
。
 

　
平
日
だ
っ
た
が
、
近
隣
住
民
の
方
が
子
犬

を
連
れ
て
散
歩
さ
れ
て
い
た
。
 

　
70
代
の
ご
婦
人
に
「
だ
い
ぶ
復
興
が
進
ん

で
き
ま
し
た
ね
」
と
問
い
か
け
る
と
、「
ま
だ

ま
だ
こ
れ
か
ら
で
す
が
、
若
い
人
た
ち
が
頑

張
っ
て
く
れ
て
い
る
の
で
、
あ
り
が
た
い
で

す
」。
ご
自
身
は
大
き
な
被
害
は
な
か
っ
た

そ
う
だ
が
、「
だ
ん
だ
ん
と
復
興
し
て
き
て
い

る
の
は
、街
並
み
を
見
て
感
じ
て
い
ま
す
」と

言
わ
れ
た
。
 

　
確
か
に
、
こ
の
公
園
か
ら
は
内
湾
と
鹿
折
し
し
お
り

の
街
が
一
望
で
き
、
震
災
当
初
は
焼
け
野
原

だ
っ
た
鹿
折
が
、
街
と
し
て
再
生
し
つ
つ
あ

る
姿
が
う
か
が
え
る
。
 

　
紫
神
社
前
商
店
街
で
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
グ
ッ

ズ
を
扱
う
商
店
主
・
高
橋
朋
広
さ
ん
に
景
気

を
伺
っ
た
と
こ
ろ
、「
コ
ロ
ナ
の
影
響
も
あ
っ

た
と
思
い
ま
す
が
、
以
前
に
比
べ
て
観
光
客

の
人
出
も
戻
り
つ
つ
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま

す
。
３
月
に
な
り
、
土
曜
･日
曜
の
人
出
も
確

実
に
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
ま
だ
ま
だ
景
気

が
い
い
と
は
言
え
ま
せ
ん
が
…
」と
の
こ
と
。 

　
ま
た
、「
気
仙
沼
出
身
の
友
人
が
、
東
京
の

神
田
で
イ
タ
リ
ア
料
理
店
を
営
ん
で
お
り
、

コ
ロ
ナ
禍
で
も
元
気
に
頑
張
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
は
、
も
っ
と
気
仙
沼
色
を
出
し
た

ら
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
話
し
て
い
ま
す
。

海
産
物
や
イ
チ
ゴ
な
ど
の
果
実
も
豊
富
に
あ

る
の
で
、
ど
ん
ど
ん
地
元
の
食
材
を
取
り
入

れ
て
Ｐ
Ｒ
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
」と
、

待
ち
の
姿
勢
か
ら
攻
め
の
展
開
へ
と
少
し
ず

つ
前
へ
進
め
る
こ
と
を
考
え
て
お
ら
れ
た
。
 

　
ま
だ
ま
だ
復
興
途
上
の
こ
の
街
に
あ
っ

て
、
根
本
的
な
街
の
あ
り
方
に
つ
い
て
語
っ

て
く
だ
さ
っ
た
奥
原
志
郎
さ
ん
。
 

　「
被
災
さ
れ
た
方
々
に
は
、よ
く
助
か
っ
た

ね
、
よ
く
こ
こ
ま
で
難
儀
を
乗
り
越
え
て
き

た
ね
と
、
そ
の
努
力
と
懸
命
さ
に
拍
手
を
送

り
た
い
で
す
。
道
路
は
整
備
さ
れ
、
津
波
が

来
た
所
は
か
さ
上
げ
さ
れ
、
工
場
や
ス
ー
パ

ー
や
商
店
が
、
ポ
ツ
リ
ポ
ツ
リ
立
ち
並
ぶ
よ

う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。以
前
、こ
こ
に
何
が

あ
っ
た
か
思
い
出
せ
な
い
ほ
ど
で
す
。
 

　
た
だ
気
に
な
る
の
は
、
海
が
見
え
な
く
な

っ
て
い
る
こ
と
で
す
ね
。
高
さ
10
メ
ー
ト
ル

を
超
す
防
潮
堤
が
、
城
壁
の
よ
う
に
海
岸
線

を
取
り
巻
い
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
『
海
と
共

に
生
き
る
漁
業
の
街
、気
仙
沼
』で
す
。こ
の

城
壁
は
、
宮
城
県
が
一
番
長
い
そ
う
で
す
。
 

　
海
が
見
え
な
く
て
、
海
と
隔
て
ら
れ
て
、

『
海
と
共
に
生
き
る
』
と
言
え
ま
す
か
？
  海

が
見
え
て
、潮
の
匂
い
、色
、風
を
感
じ
て
こ

そ
〝
海
と
生
き
る
〞
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

　
こ
れ
は
行
政
･政
治
の
問
題
で
も
あ
り
ま

す
が
、『
海
と
共
に
生
き
る
』
こ
と
は
、
自
然

と
共
に
生
き
る
こ
と
で
、
自
然
を
支
配
す
る

こ
と
、
拒
絶
す
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

　
こ
の
城
壁
は
、
人
間
の
傲
慢
さ
が
感
じ
ら

れ
、
こ
れ
で
い
い
の
か
と
思
い
ま
す
」
 

　
奥
原
さ
ん
の
話
を
伺
い
、
目
先
の
施
設
の

復
興
だ
け
で
は
な
く
、海
、山
、自
然
と
共
に

生
き
、共
に
繁
栄
し
て
い
く
こ
と
が
、人
間
や

社
会
の
本
来
の
姿
な
の
だ
と
感
じ
た
。
 

　
　
　（
ひ
か
り
新
聞
編
集
長
・
大
江
　
靖
）

震災12年を経て気仙沼の今

▼気仙沼港「海と生きる」　　　　　鹿折の街を望む▲



　
３
月
５
日
㈰
に
、
金
光
教
大
阪
セ
ン
タ
ー

（
大
阪
市
中
央
区
）
を
会
場
に
、
第
２
回
防
災

出
前
講
座
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
 

　
肌
寒
さ
の
中
に
も
、
春
の
日
差
し
に
恵
ま

れ
た
日
で
し
た
。も
ち
ろ
ん
、屋
内
で
す
の
で

マ
ス
ク
着
用
な
ど
、
コ
ロ
ナ
感
染
防
止
対
策

を
施
し
な
が
ら
の
開
催
と
な
り
ま
し
た
。
 

　
参
加
者
は
18
名
、ス
タ
ッ
フ
が
４
名
、合
計

22
名
で
し
た
。
 

　
主
催
者
側
と
の
事
前
打
ち
合
わ
せ
の
中

で
、
参
加
者
の
方
々
の
い
ま
最
も
関
心
が
あ

る
の
は
、
地
震
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
分
か

り
、
今
回
の
講
座
の
テ
ー
マ
を
「
地
震
か
ら

身
を
守
る
」
と
し
ま
し
た
。
 

　
た
ま
た
ま
講
座
の
前
夜
、
Ｎ
Ｈ
Ｋ
テ
レ
ビ

で
、「
南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
」
を
テ
ー
マ
に

し
た
ド
ラ
マ
が
放
送
さ
れ
、
視
聴
さ
れ
た
方

は
、
防
災
に
対
す
る
関
心
が
よ
り
高
ま
っ
た

よ
う
で
す
。
 

　
　
　
　
　
　
＊
 

　
開
催
地
の
大
阪
で
は
、
差
し
迫
っ
た
地
震

の
脅
威
は
、「
南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
」
と

「
上
町
断
層
帯
地
震
」
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
そ

れ
ぞ
れ
の
被
害
想
定
や
備
え
を
主
な
内
容
と

し
ま
し
た
。
 

　
今
回
も
講
師
は
、
事
前
に
数
回
の
打
ち
合

わ
せ
を
し
て
、
講
義
内
容
の
す
り
合
わ
せ
を

入
念
に
行
い
、
講
座
に
備
え
ま
し
た
。
特
に

性
格
の
違
う
２
つ
の
巨
大
地
震
を
、
ど
の
よ

う
に
伝
え
る
か
が
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
 

　
13
時
か
ら
開
始
。
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
 

・
映
像
「
南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
」
 

・「
地
震
発
生
の
し
く
み
と
南
海
ト
ラ
フ
地

震
、内
陸
型
地
震
の
大
阪
で
の
被
害
想
定
」 

・「
地
震
か
ら
身
を
守
る
」
 

・
映
像
「
電
気
災
害
の
備
え
」
 

・「
グ
ル
ー
プ
討
議
ー
そ
の
時
あ
な
た
は
ど

う
す
る
」
 

・「
地
震
発
生
時
及
び
そ
の
後
の
行
動
に
つ

い
て
」
で
、
16
時
す
ぎ
に
閉
会
し
ま
し
た
。 

　
参
加
者
の
ほ
と
ん
ど
は
大
阪
府
下
の
方

で
、阪
神
･淡
路
大
震
災
で
の
直
下
型
地
震
の

経
験
や
、
東
日
本
大
震
災
の
時
の
津
波
の
惨

状
な
ど
の
記
憶
も
あ
り
、
真
剣
に
取
り
組
ん

で
い
た
だ
き
ま
し
た
。
 

　
地
震
発
生
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
に
つ
い
て
は
、

専
門
的
な
話
も
あ
り
、
難
し
く
感
じ
た
方
も

お
ら
れ
た
よ
う
で
、
今
後
、
映
像
･説
明
の
仕

方
な
ど
に
工
夫
が
必
要
だ
と
思
い
ま
し
た
。
 

　
し
か
し
、
ど
の
よ
う
な
被
害
が
想
定
さ
れ

て
い
る
か
知
る
こ
と
は
、そ
の
後
の「
地
震
へ

の
備
え
」や「
地
震
発
生
時
の
行
動
」に
つ
な

が
り
ま
す
。
 

　「
地
震
か
ら
身
を
守
る
」
で
は
、
 

　
 ①
 自
助
・
共
助
・
公
助
 

　
 ②
 建
物
の
安
全
性
を
高
め
る
 

　
 ③
 家
具
類
の
転
倒
･落
下
防
止
対
策
 

　
 ④
 非
常
備
蓄
品
 

　
 ⑤
 津
波
へ
の
備
え
 

　
 ⑥
 液
状
化
へ
の
備
え
 

　
 ⑦
 災
害
用
簡
易
ト
イ
レ
 

な
ど
で
、
食
料
の
ロ
ー
リ
ン
グ
ス
ト
ッ
ク
の

方
法
や
簡
易
ト
イ
レ
の
作
り
方
で
は
、
現
物

を
手
に
し
な
が
ら
、
具
体
的
に
説
明
が
あ
り

ま
し
た
。
 

　「
電
気
火
災
の
備
え
」
で
は
、
感
震
ブ
レ
ー

カ
や
、
停
電
時
の
保
安
灯
な
ど
の
紹
介
も
あ

り
ま
し
た
。
 

　
反
省
会
で
も
、
実
演
さ
れ
た
簡
易
ト
イ
レ

の
作
り
方
に
つ
い
て
、「
今
ま
で
、
市
販
品
は

高
価
で
手
が
出
せ
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
今
日

教
え
て
も
ら
っ
た
方
法
だ
と
作
れ
そ
う
で

す
」
と
い
う
意
見
が
出
ま
し
た
。
家
族
で
取

り
組
む
に
は
格
好
の
教
材
で
し
た
。
 

　「
グ
ル
ー
プ
討
議
ー
そ
の
時
あ
な
た
は
ど

う
す
る
」
で
は
、
４
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
、

各
グ
ル
ー
プ
２
つ
ず
つ
計
８
つ
の
想
定
が
出

さ
れ
、
そ
れ
を
も
と
に
、
揺
れ
て
い
る
最
中
、

及
び
そ
の
後
の
行
動
に
つ
い
て
、
約
15
分
間

の
話
し
合
い
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
 

　
例
え
ば
、「
あ
な
た
は
、
木
造
住
宅
の
多
い

下
町
に
住
ん
で
お
り
、
自
宅
も
築
50
年
の
木

造
家
屋
で
す
。
冬
の
寒
い
朝
、
午
前
４
時
頃

２
階
で
寝
て
い
た
ら
突
然
、
地
震
に
襲
わ
れ

ま
し
た
」、「
あ
な
た
は
郊
外
か
ら
梅
田
の
デ

パ
ー
ト
に
買
物
に
来
ま
し
た
。
買
物
も
終
わ

り
お
昼
の
時
間
に
な
っ
た
の
で
食
事
を
し
よ

う
と
地
下
街
を
歩
い
て
い
ま
し
た
。そ
の
時
、

地
震
が
発
生
し
ま
し
た
」
な
ど
で
す
。
 

❷

第
２
回
防
災
出
前
講
座
　
大
阪
に
て
開
催



　
南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
の
場
合
、
津
波
に

よ
る
人
的
な
犠
牲
者
が
、
被
災
地
全
域
で
、

23
万
人
も
想
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
 

　
大
阪
で
は
最
短
の
津
波
到
達
時
間
も
他
の

地
域
と
比
べ
１
時
間
か
ら
２
時
間
と
遅
く
、

最
大
津
波
高
も
５
ｍ
程
度
で
す
が
、新
大
阪
、

梅
田
、難
波
、南
海
本
線
を
結
ぶ
海
側
が
浸
水

域
と
想
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
 

　
し
か
も
、
液
状
化
に
よ
る
防
潮
堤
倒
壊
な

ど
で
、
津
波
が
来
る
前
に
浸
水
す
る
こ
と
も

予
測
さ
れ
、
大
阪
府
推
計
で
は
地
震
後
す
ぐ

に
避
難
し
な
い
場
合
の
津
波
に
よ
る
犠
牲
者

は
13
万
人
超
と
な
っ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、

こ
の
地
域
の
地
下
街
や
平
地
は
極
め
て
危
険

な
の
で
す
。
 

　
事
前
に
そ
ん
な
話
を
聞
い
て
い
た
こ
と
か

ら
、予
想
以
上
に
活
発
に
発
言
が
あ
り
、討
議

後
の
各
グ
ル
ー
プ
の
発
表
内
容
も
的
確
で
、

そ
の
後
の
「
地
震
発
生
時
及
び
そ
の
後
の
行

動
に
つ
い
て
」
の
講
義
内
容
と
重
な
る
部
分

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
 

　
そ
の
後
の
反
省
会
で
も
、「
グ
ル
ー
プ
討
議

の
時
間
が
も
っ
と
ほ
し
か
っ
た
」
と
い
う
声

が
あ
り
ま
し
た
。
 

　
ア
ン
ケ
ー
ト
の
ご
感
想
・
ご
意
見
の
一
部

を
ご
紹
介
し
ま
す
。
 

　「
南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
の
こ
と
は
以
前

か
ら
気
に
な
っ
て
い
た
が
、
直
下
型
の
上
町

断
層
帯
地
震
の
脅
威
に
つ
い
て
初
め
て
知
っ

た
こ
と
は
よ
か
っ
た
」
 

　「
防
災
に
つ
い
て
考
え
直
す
機
会
を
も
て

て
よ
か
っ
た
」
 

　「
見
聞
き
す
る
こ
と
以
上
に
常
に
考
え
、意

識
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
感

じ
た
」
 

　「
防
災
グ
ッ
ズ
も
買
う
の
で
は
な
く
、家
族

で
作
る
と
い
う
こ
と
に
感
銘
を
受
け
た
」
 

　「
グ
ル
ー
プ
討
議
で
、自
分
が
そ
の
場
に
い

た
と
き
を
改
め
て
考
え
た
と
き
、
す
ぐ
に
行

動
に
移
せ
る
か
な
と
思
っ
た
。
何
も
な
い
と

き
に
想
像
し
て
お
く
の
は
す
ご
く
大
切
だ
と

改
め
て
感
じ
た
」
 

　
参
加
者
の
皆
さ
ん
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。
 

　
今
回
の
ス
タ
ッ
フ
は
藤
原
眞
久
、入
田
央
、

橋
本
敏
廣
、
正
田
新
一
で
し
た
。
 

（
正
田
新
一
･記
）

　
今
年
も
、
熊
本
地
震
７
年
目
の
追
悼
行
事

の
お
手
伝
い
に
参
加
し
ま
し
た
。
 

　
こ
れ
ま
で
開
催
さ
れ
て
い
た
木
山
仮
設
団

地
は
３
月
末
に
閉
鎖
さ
れ
、
今
年
は
昨
年
竣

工
し
た
益
城
町
復
興
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー

「
に
じ
い
ろ
」
で
行
わ
れ
ま
し
た
。
 

　
最
初
の
地
震
が
襲
っ
た
４
月
14
日
、
昼
過

ぎ
か
ら
20
人
ほ
ど
が
準
備
を
始
め
ま
す
。
雨

が
降
っ
た
り
や
ん
だ
り
で
、
竹
灯
ろ
う
や
、

来
ら
れ
た
方
々
が
濡
れ
な
い
よ
う
に
、
皆
で

テ
ン
ト
を
立
て
ま
す
。
 

　
テ
ン
ト
の
下
で
竹
灯
ろ
う
を
並
べ
る
人
、

竹
を
切
っ
て
さ
ら
に
灯
ろ
う
を
作
っ
た
り
、

願
い
事
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書
く
方
と
、
そ
れ

ぞ
れ
が
作
業
を
進
め
ま
す
。こ
れ
ら
の
竹
は
、

有
志
が
竹
や
ぶ
か
ら
切
り
出
し
て
き
た
も
の

で
す
。
竹
灯
ろ
う
と
キ
ャ
ン
ド
ル
ジ
ュ
ン
さ
ん

が
持
ち
こ
ん
だ
大
型
キ
ャ
ン
ド
ル
も
入
れ
、

約
1000
本
が
並
ぶ
中
、
午
後
７
時
に
は
１
回
目

の
黙
と
う
が
行
わ
れ
、
近
所
の
子
ど
も
達
も

多
く
参
加
し
ま
し
た
。
地
震
の
あ
っ
た
21
時

過
ぎ
、雨
が
本
格
的
に
降
る
中
、150
人
ほ
ど
の

方
々
が
集
ま
り
ま
し
た
。
参
加
者
は
こ
れ
ま

で
で
一
番
多
く
、
町
長
さ
ん
も
参
加
。
 

　
参
加
し
た
あ
る
女
性
は
、
テ
レ
ビ
の
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
で
、「
こ
の
追
悼
の
つ
ど
い
は
、
当

時
共
に
苦
労
し
た
方
達
や
、
毎
年
こ
の
集
い

に
参
加
し
て
く
だ
さ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

方
々
と
再
会
で
き
、楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
」

と
語
っ
て
い
ま
し
た
。
 

　
本
震
の
あ
っ
た
４
月
16
日
 １
時
25
分
は

深
夜
と
あ
っ
て
、
冷
え
込
む
中
、
30
人
ほ
ど

の
参
加
で
し
た
が
、
皆
で
犠
牲
者
に
祈
り
を

さ
さ
げ
る
と
共
に
、
さ
ら
な
る
復
興
を
願
い

ま
し
た
。
　
　
　
　
　
　
（
藤
原
眞
久
･記
）

「簡易トイレの作り方」の説明 これなら作れるかな？

熊
本
地
震
７
年
目
の
竹
あ
か
り

❸



  　皆
様
の
ご
協
力
に
よ
り
、
昨
年
、
備
蓄
の
清

掃
用
タ
オ
ル
を
７
県
９
ヵ
所
に
1300
枚
の
支
援

が
で
き
ま
し
た
。
 

　
近
年
、
台
風
・
洪
水
等
の
被
害
が
全
国
的

に
多
発
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
人
命
救
助
が

最
優
先
で
す
が
、
そ
の
後
の
復
旧
作
業
等
で

タ
オ
ル
が
と
て
も
役
立
ち
ま
す
。
 

　
ご
自
宅
で
余
っ
て
い
る
フ
ェ
イ
ス
タ
オ
ル

と
バ
ス
タ
オ
ル
の
備
蓄
に
、
ご
協
力
い
た
だ

け
る
方
（
グ
ル
ー
プ
）
は
、
Ｈ
Ｐ
Ａ
に
ご
連

絡
く
だ
さ
い
。
な
お
、
タ
オ
ル
は
新
品
と
使

用
済
み
を
仕
分
け
し
て
、
皆．
さ．
ま．
の．
お．
手．
元．

で．
一．
時．
保．
管．
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
 

　
一
定
量
（
段
ボ
ー
ル
一
箱
）
に
な
り
ま
し
た

ら
、
事
務
局
へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
送
り
先
を

お
知
ら
せ
し
ま
す
の
で
、
着
払
い
で
お
送
り
く

だ
さ
い
（
送
料
は
Ｈ
Ｐ
Ａ
で
負
担
し
ま
す
）。
 

 

 

  編
集
後
記
 

　
先
日
の
石
川
県

能
登
地
方
の
地
震

で
、
珠
洲
市
社
会

福
祉
協
議
会
に
５

月
９
日
、
清
掃
用

タ
オ
ル
200
枚
を
送

り
ま
し
た
。
 

　
今
後
の
防
災
出

前
講
座
で
す
が
、

第
３
回
は
６
月
24

日
に
三
重
県
津
市

で
、
第
４
回
は
９

月
９
日
に
東
京
で

開
催
し
ま
す
。
受

講
ご
希
望
の
方
は

事
務
局
ま
で
!!
 

　
　（
大
江
 　
靖
）

❹

 
 

「災害用伝言サービス」について  
　大きな災害発生時に、被災地への安否確認やお見舞い、問い合わ
せなどの電話が爆発的に増加し、電話がつながりにくくなるため、
被災地への電話は控えめにし、また電話がつながっても手短にする
よう前号でお伝えしました。そのような時の安否情報確認の手段
として、災害用伝言サービスがあることもお知らせしました。 
　今回は、その「災害用伝言サービス」について紹介します。 
　このサービスは大規模な地震の発生等により、被災地への電話が
つながりにくい状況となった場合に利用可能となります。提供の開
始等は、テレビ、ラジオ、インターネット等で知らせてくれます。 
　３つのサービスを紹介しますが、家族の間で、どの方法で連絡を
取るか決め、体験利用して、いざという時に迷わないようにしまし
ょう。体験利用できるのは毎月１日･15日、正月三が日（１月１日
～３日）、防災とボランティア週間（１月15日～21日）、防災週
間（８月30日～９月５日）です。また、携帯電話会社が違っても
伝言の確認は可能です。但し、緊急時なので伝言数や文字数は限ら
れます。 
 
１．災害用伝言ダイヤル（171） 
　災害時に、固定電話、携帯電話の電話番号宛に安否情報（伝言）を
音声で録音（登録）し、全国からその音声を再生（確認）すること
ができる。 
【操作手順】 
１．１７１をダイヤル。 
２．ガイダンスに従って、録音の場合は１を、再生の場合は２をダ
イヤルする。 

３．ガイダンスに従って、連絡を取りたい被災地の方の電話番号を
ダイヤルする。 

４．伝言を録音・再生することができる。 
・災害用伝言ダイヤル（171）は、「災害用伝言板（web171）」と
連携しているため、それぞれで登録された伝言内容を、相互に確
認が可能。 

２．災害用伝言板（携帯電話各社） 
　携帯電話のインターネット接続機能で、被災地の方が伝言を文字
によって登録し、携帯電話番号をもとにして全国から伝言を確認で
きる。 
【伝言の登録方法】 
１．携帯電話から災害用伝言板にアクセスする。（災害時は各社の
公式サイトのトップ画面に案内が表示される） 

　　NTTドコモ　http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi 
　　KDDI（au）  http://dengon.ezweb.ne.jp/ 
　　ソフトバンク／ワイモバイル　http://dengon.softbank.ne.jp/ 
　　上記以外の携帯電話はそれぞれの事業者のHPから確認する。 
２．「災害用伝言板」の中の「登録」を選択（登録は被災地域内の
携帯電話からのみ可能）。 

３．現在の状態について「無事です」等の選択肢から選び、任意で
100文字以内のコメントを入力。 

４．最後に「登録」を押す。 
【伝言の確認方法】 
１．災害用伝言板にアクセス。伝言の確認はPC等からも行うこと
ができる。 

２．「災害用伝言板」の中の「確認」を選択。全国からのアクセスが
可能。 

３．安否を確認したい方の携帯電話番号を入力し「検索」を押す。 
４．伝言一覧が表示されるので詳細を確認したい伝言を選択する。 
 
災害用伝言板（web171）の利用方法 
　パソコンやスマートフォン等から固定電話や携帯電話の電話番
号を入力して安否情報（伝言）の登録、確認を行うことができる。事
前に下記のURLから登録しておくと便利。 
【操作手順】 
１．災害用伝言板（web171） 
　　URL:https://www.web171.jp/  へアクセスする。 
２．連絡をとりたい方の固定電話番号や携帯電話番号を入力する。 
３．伝言を登録・確認することができる。 
 

（総務省HP「災害用伝言サービス」より抜粋）
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ひかり新聞

防災一口メモ（第10回）

タ
オ
ル
の
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に
つ
い
て


